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La presente investigacion se realizo en ditins Pedagdgico Dr. Luis Beltran Prieto
Figueroa ubicado en el estado Lara municipio Irdraparroquia Juan de Villegas y en la
misma participaron los estudiantes del Departamedw Ciencias Naturales
especificamente del Programa de Fisica, tomandoae parametro de medicion a los
estudiantes cursantes de la Fase de Ensayo Dumlégtia Fase de Integracion Docencia
Administracion la cual segun el pensum de estuskasncuentran ubicadas en el 9°y 10°
semestre de dicha especialidad, de alli que ¢lépitm de la siguiente investigacion
consistio en determinar la pertinencia de realizga Campafia Informativa sobre los
Riesgos Ocupacionales en la Docencia: La Voz y te¢sS para contribuir a la
divulgacion sobre lo importante que es cuidar maestcurso principal la voz y lo
beneficioso que es el manejo del stress en el andgtla educacién , para ello se
diagnostico la necesidad de crear este tipo deteviformativo y el grado de
conocimiento que poseen los estudiantes en formawbre estos temas. El estudio se
justifica por cuanto posee valor tedrico, utilidahctica, relevancia social y cognitiva,
por su conveniencia y en base a los beneficiosegte genera. Sustentandose con un
enfoque tedrico y con bases legales establecidda €onstitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en la Ley Organica dedadién. Metodologicamente el
trabajo se ubica en la modalidad de proyecto fiectiklegun el Manual de Trabajo de
Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Datder (2006), ya que el mismo
consiste en la investigacion, elaboracion y de#larde una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemegerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede rafaita formulacién de politica,
programas, tecnologia, métodos o procesos.

Descriptores: Camparia, Docencia, Voz, Stress.



INTRODUCCION

La docencia es una de las profesiones en deedeude presentar riesgos
ocupacionales como lo son la voz y el estrés, gaefjdocente recurre a la voz en
diversas circunstancias para la comunicacion coxylicar, preguntar, dar
instrucciones, entre otras cosas, sin que se tonmienta factores ambientales,
gue pueden influenciar la salud de la misma. Tddose complica cuando en
determinados momentos el docente ha de hablarneleva intensidad vocal, en
ambientes ruidosos o aulas que no reunen las mejoraliciones acusticas, sin

dejar de destacar el efecto negativo que tienstelsesobre la misma.

El docente generalmente hace uso prolongadteeso de la voz, lo cual trae
como resultado un abuso y mal uso vocal, es por glie se debe prevenir

probables patologia que podrian presentarse afutur

Los médicos han reconocido desde hace tiemym lgs personas son mas
propensos a enfermedades de todo tipo cuando smtdetidas a un gran estrés.
Estas alteraciones producidas por el estrés, eatlrdes causadas o agravadas
por el estrés causan estos trastornos psicosommagieneralmente afectan al

sistema nervioso auténomo, que controla los érgemenos del cuerpo.

Es por ello, que los docentes forman parteirdegrupo principal de riesgos
dentro de varios profesionales que utilizan la @mo instrumento de trabajo, al
comunicar una informacion; al existir una alteracéh la voz se produce a su vez
una distorsion en la comunicacion, por tanto, ggmante de disponer no solo de

las medidas preventivas sino curativas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El habla y voz son consideradas esencialesamedio de expresion y un
elevado numero de personas la utiliza en profesioamo la educacion, derecho,
locucion, el canto, la comunicacién entre otros. draisibn mediante la voz
representa su carta de presentacion y de su daliel@ende en gran medida su
eficacia comunicativa. El resultado de conductasstevocal les permite realizar
una tarea habitual en su profesion y por ello ssmochinados profesionales de la

VvOZ.

Los avances en el estudio y comprension delamsmo de la fonacion, asi
como de las nuevas tecnologias para realizar sluaawan, han permitido
profundizar en el conocimiento de las patologiasales; sin embargo, los
problemas de la voz afectan cada vez con mas fiemuea todos estos
profesionales que poseen aspectos comunes talaslaamilizacion del 6rgano
fonatorio como instrumento o herramienta de trgbajauso del habla y la voz
como medios de expresion, una técnica vocal comlonsaspectos esenciales,
un rendimiento vocal relacionado con abusos y realde la voz y repercusiones
psicoeconomicas desfavorables incluyendo la calidadda y bajas laborales en

caso de afectacion vocal.

Las Disfonias han sido objeto de multiplesudiss en los profesionales y
estudiantes que utilizan la voz, se ha constatadoelevada frecuencia de dafio
laringeo, desatacandose entre los factores fawdoeze habitos de abuso y mal
uso vocal, el desconocimiento de educacion foogtrcondiciones acusticas
desfavorables, habitos téxicos y enfermedades magne base que agravan los

trastornos de la voz.

Es importante sefialar, que la mayoria deda®m@s no incluyen en su disefio
curricular una asignatura que contribuya a queuglrdé egresado aprenda a

utilizar su voz y desarrolle una diccion corre@aes si bien hay asignaturas que



abordan su conocimiento, no aportan las bases rnarhintas necesarias para

educarlas a través de un entrenamiento sistematico.

Cabe considerar, que el pedagogo a causa dwmo$esion esta obligado
generalmente a realizar un uso prolongado o inteteso la voz. Estudios
realizados comparando las caracteristicas y medisioe la voz durante un dia

de trabajo, muestran cambios en la frecuencia fuedtal de la voz.

Habitualmente, tampoco hace un adecuado usealgsos docentes que lo
permitan economizar su voz y disminuya el esfugomal; no descansa la voz en
los recesos y usa la voz como control disciplinddacual determina un maltrato
a su organo vocal. A esto puede afadirse condgimaelecuadas en las imparte
la docencia tales como el tamafio del aula, acudaséavorable a la resonancia
del sonido (por ejemplo los profesores de educaligica que deben trabajar en
espacios abiertos), ruidos externos y otros fast@@mo la ventilacion y la
iluminacion que pueden favorecer la indisciplinalae estudiantes por irritacion

psiquica o distraccion.

Por las consideraciones anteriores, es reievaancionar que el uso correcto
de la voz implica un aprendizaje; es necesario @anmecanismo de la fonacion
y los recursos de la voz, para tomar concienciaod@ropios habitos para
corregirlos mediante el ejercicio y la automatidacde los mecanismos mas

adecuados.

Asimismo, los docentes como grupo ocupaci@lexponen a diferentes
condiciones de trabajo a lo largo de su vida profed, que no solo los afectan
fisicamente sino también psiquica y socialmenfljyiendo en su salud, bienestar

y calidad de vida.

Cabe agregar que las alteraciones de la v@n emnlazadas con el stress
laboral, debido a que el ser humano al estar sdosef situaciones de estrés,
responde con una activacion fisioldgica generatuk lo prepara para responder.
En este sentido la garganta se prepara para gasrcuerdas vocales y los
musculos del cuello estan rigidos, de manera gaerdmuse hace uso de la voz en
situaciones de estrés, el aire espirado chocaacta#rcuerdas vocales rigidas, las



cuales al no vibrar con facilidad, estas son gualpe y este traumatismo
constante conlleva a la aparicion de la disfonia.

Por otra parte, los rasgos de personalidacegobo la de tipo ansioso también
pueden modificar la forma de responder a los ssij@ibe una situacion estresante
y modificar su voz, igualmente es importante sefile el colectivo docente esta
sometido a estrés profesional considerable: eb éxiftacaso en la transmisién de
conocimientos valores y experiencias hace que gaz@ la eficacia del sistema
educativo, todo estos se traduce en ocasiones)egades niveles de estrés,
ansiedad y depresion que pueden provocar bajasalabomas o menos

prolongadas, de alli la importancia de su estudio.

Resulta oportuno mencionar que en el InstiRedagogico de Barquisimeto
del Estado Lara, no existe dentro del pensum adadéona asignatura con
respecto a dichas tematicas, solo en caso deialsgeat de Biologia tiene una
materia sobre la voz , ya que deben estudiar ebtponador; pero en lo que
respecta a las otras especialidades no impartes &snas tan importante, por
otra parte la divulgacion sobre el cuidado de g l@s habitos de higiene vocal y
el stress laboral es muy escasa, siendo esta eassudlio la principal formadora

de docentes en Venezuela.

La complejidad de este poca informacion geeetn los estudiantes sobre la
educacién e higiene vocal y el stress, lleva a daesidad de plantearse
herramientas que promuevan acciones de conocimisobrve las actitudes
perjudiciales hacia la voz y el manejo del stremsodal, en tal sentido se
realizaran campanfas informativas que ofrezcantatiesitado del Departamento
de Ciencias Naturales informacién referente a dicteanaticas como riesgos

ocupacionales en el ejercicio de la docencia.

Para ayudar a solventar esta situaciébn essadoeplantearse una serie de

interrogantes como estas:

» ¢Existira la necesidad de informar a la poblacigebista sobre los
riesgos ocupacionales en la docencia: La voz yeds?



¢, Cual sera el enfoque preventivo para dismindalta de informacion en
la poblacion Ipebista sobre la Educacion e Higi¥ioeal y el Stress
laboral?

¢, Qué tan significativo sera la divulgacion sobrd=thucacion e Higiene
Vocal y el Stress laboral, por expertos en la neten la poblacion

Ipebista?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Promover una Campafia Informativa sobre los Rieggogpacionales en la
Docencia: La Voz y el Stress, para contribuir dilallgacion de dicha tematica
en el Departamento de Ciencias Naturales del umstitPedagégico de

Barquisimeto
Objetivos Especificos

» Diagnosticar la necesidad de informar a los estuegadel Departamento
de Ciencias Naturales del Instituto de Pedagogic®arquisimeto, sobre
los riesgos ocupacionales en la docencia: La VelzStress.

» Disefiar una Campafia Informativa sobre los Riesgngpé&rionales en la
Docencia: La Voz y el Stress.

* Ejecutar una Campafia Informativa sobre los RieSimgacionales en la
Docencia: La Voz y el Stress en el Departament€i@acias Naturales

del Instituto Pedagdgico de Barquisimeto.



JUSTIFICACION

El principal instrumento de trabajo en el ddeelo constituye la voz, es por
ello que el uso inadecuado de la misma no pernmte eficaz actividad en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es muy importante mencionar, que los tras®® alteraciones relacionadas
con el mal uso de la voz es uno de los motivosfreésentes de movilidad en los
docentes; es preocupante que no se le dé la detlymtancia a este problema
gue se puede catalogar como salud laboral en land@ Ademas de esto se
visualiza la ausencia a nivel de pre-grado de |IEIU&e una asignatura o materia
para la educacion de la voz y la diccibn como upoeente real para su

conservacion y como caracter preventivo.

La prevencion debe ser una pieza fundamemtadieha atencion, haciendo
énfasis en la prevencién primaria evitando las ecmsncias de un mal enfoque

en las principales alteraciones en el uso de la voz

Se considera de gran importancia abordarpestdematica desde los primeros
afos de formacién pedagdgica para asi contriblairpaevencion de las disfonias

profesionales, conservando la salud del educador.

Por otro lado, el diario trajinar por el mondse caracteriza por traer consigo
una serie de problemas o mejor dicho afeccionesegucargan del deterioro de
la calidad de vida, en cualquier cargo gestionamtoupa persona, se encuentran
factores de riesgos que impiden mantenerse comabssnd al momento de no
saber manejar las situaciones que se presentao damo resultado malestares

tanto de manera fisica o psicoldgica.

Cabe destacar que en el ejercicio docenteafilasciones no varian o son
menores a las que pueden afectarles a un indigdecejerza otra profesion, el
desgaste fisico, emocional y hasta psicoldgicaeriedado para un docente en
igual o mayor grado que en un arquitecto o en wiechde transporte publico,
hay un factor determinante el cual ayuda a comlestias situaciones y es el

hecho de saber cdmo lidiar con estas complicacidizgs, 0 que ayudaria en



gran manera a los profesionales a mejorar o mantenequilibrio en su vida y su

salud.

Como reza en el parrafo anterior los docentesscapan de esta realidad
inclemente que los acecha diariamente y un enesilgocioso, con el que se
debe tener mucho cuidado es el estrés, el cualnesagente que se ha
incrementado con el pasar del tiempo siendo proddetlas exigencias en el
ambito laboral y haciéndose dificil de erradicabido a que no se manejan
estrategias adecuadas para su control

De alli la importancia de realizar una campafiarmativa sobre los riesgos
ocupacionales en el ejercicio de la docencia: La Yl Stress, como un plan de
atencion inmediata, en los estudiantes de pre-giadia UPEL-IPB para crear
conciencia de la necesidad de tomar medidas pieaenpara el cuidado e
higiene de la voz y el manejo del stress laboatdd en el marco de la campafa
no solo informacion sino pequefos tips por medioladecuales los docentes
puedan mantener en equilibrio su salud. De est&raae estara contribuyendo a

mejorar la calidad de vida del docente en formacién



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes

En los ultimos afios se ha incrementado etéaten estudiar las condiciones
de trabajo de los educadores. Particularmente eéridanlLatina varios autores
han evidenciado un deterioro creciente de las combds de trabajo,
precarizacion del empleo e incremento de las aitamas de salud en los docentes
de nivel primaria. En cuanto a los problemas dedsainculados con el ejercicio
de las funciones docentes, Gelpi menciona el egtoésurnout, la congestion de
miembros inferiores por la bipedestacion prolongdaagosibilidad de contraer
enfermedades infecciosas, y la alta frecuencia rferraedades del aparato
fonador. La prevalencia de alteraciones de la wmontada en los docentes en
diversos estudios varia un 11% y un 64%, situacile hace evidente la
problematica de los trastornos de la voz en estfegionales. Esta situacion ha
motivado a las organizaciones sindicales en vgraises a demandar mejores
condiciones de trabajo y que sean consideradaaltmciones de la voz una

patologia profesional.

Si bien, es cierto que la voz es y ha siddraaés de la historia, una
herramienta fundamental de comunicacion en losdermanos. La filogenia del
hombre muestra como este vio la necesidad de coamsei con los demas a
través de diferentes sonidos producidos por ladeti que dia a dia se fueron
modificando de acuerdo a la intencion y emociorestahllegar a la palabra; con
el transcurrir de los afios se lograron avances ritapes a nivel sociocultural,
donde se conformaron diversas comunidades grac@®cesos de interaccion
comunicativa mediados en su mayoria por el codighes por esto que la voz
ademds de ser un proceso fisico-acustico de orelermanatomofisiologico es la

herramienta principal de interaccion y socializacio

Hoy en dia, la voz obtiene un valor agregda@osociedad actual cuenta con

innumerables profesionales competitivos que requoierde habilidades



comunicativas para generar impacto su entorno &bBl uso permanente de la
voz, los factores de riesgo en cada uno de losertws y la realizacién de
conductas vocales inadecuadas puede ocasionarudises en la funcidon

vocal, aumentando los niveles de incidencia y peexda de alteraciones

estructurales y funcionales.

Jimenez, F (2004) afirma que un profesiondbdeoz “es aquella persona que
utiliza su voz como medio primario para la comuai@a dentro de su ocupacion,
este término involucra dos aspecto: el requeririelet comunicacion por medio
de la voz y la produccién de una voz deseable”. ddmsiguiente, existe un
amplio espectro de sofisticacion y necesidadeslescpero todos comparten la
necesidad de una produccién vocal adecuada y daraB8:n embargo, estos
profesionales pueden llegar con el tiempo a sobyac&l 6rgano vocal y generar
adaptaciones vocales deficientes que conlleven alisi@nia e impedir la

produccion natural de la voz. Souza, C & Thome2@6).

Merril RM, Thibeault S, Pars RA, Gray SD, SmiEM. (2004) reportan en un
studio que el 58% de 1.243 profesores frente al 28%.288 no docentes, han
tenido problemas de voz a lo largo de su vida dquleugen a su tipo de trabajo y
han influido negativamente en el mismo. A esto senan diferentes
investigaciones y aproximaciones teoricas que zaali el porqué los
profesionales de la voz tienen mayor predisposid@éradquirir un desorden de
voz, reportandose la existencia de factores dgaies los lugares de trabajo que
generan afectaciones vocales y aumentan la pdsibilde desencadenar una

alteracion vocal.

A continuacion se presentan los factores éggd y agentes que afectan la
produccion vocal en docentes, realizado por Moyateg2003) basado en la
clasificacion de riesgos descrita por Alvarez RMigncera M, y la experiencia
adquirida por la autora en el diagnostico y larirgacion de desordenes de la

voz. (Ver cuadro 1)



Cuadro N° 1Factores de Riesgo Vocal
Riesgos Agente Repercusiones sobre la voz

Ruido Uso vocal en ambientes ruidosos: aumento| de
intensidad de la voz. Esfuerzo vocal. Mal uso

vocal.

Fisico

Temperatura Ambientes con temperaturas extremas: campios
en mucosa nasal y laringea que comprometen
respiracion, vibracion cordal y resonangia.
Esfuerzo fonatorio. Aumenta con componente

alérgico.

Cambios en mucosa nasal y laringea Que

comprometen respiracién, vibracién cordal| y

Quimicos Material . )
resonancia: Esfuerzo fonatorio, carraspeo

articulado L
P frecuente, sensacién de resequedad. Aumenta con

componente alérgico.

Uso vocal con posturas inapropiadas: Apoyo| de

voz en laringe. Cambio en fisiologia vocal. Tipo

Ergondmicos Posiciones forzadas . L . .
respiratorio inapropiado. Cansancio muscular y

vocal.
Estrés Tension muscular. Cansancio vocal. Mal uso de la
voz. Esfuerzos fonatorios. Perdida de cualidaddes
Uso vocal
de la voz.
prolongado

Psicosociales
Deficiente técnica

vocal

Fuente: Morales, E. (2003) Tomado de Prevencion y
control de desordenes de la voz en docentes.

Cabe aclarar, que un factor de riesgo es uiglgaracteristica o circunstancia
detectable de una persona o grupo de personaseqabe esta asociada con un
aumento en la probabilidad de padecer, desarmkastar especialmente expuesto
a un proceso morbido. (Fernandez P., Alonso V., t®tonC; 2007). El factor de



riesgo puede contener diversos agentes, conceledtss como elementos

agresores que actuan sobre el trabajador.

Otro aspecto que esta directamente relacioramio los altos niveles de
prevalencia de desordenes vocales en cualquieegioofl de la voz, es el
comportamiento de abuso y mal uso vocal. El abusealv es todo
comportamiento vocal impropio y excesivo, adem@sese una produccion de las
cualidades acusticas de la voz, especificamenfgcgtucciones que no implican
hablar o cantar, o en conductas no vocales qudeafes sistema fonatorio.
Ahumada, A. (2003). Por otra parte, el mal uso bveeaefiere a una técnica vocal
defectuosa en la que no se hace un empleo adecghdostrumento y/o los
sistemas asociados. Pratter, (1986) lo define celnngo incorrecto del tono y de
la intensidad en la produccion de a voz. Gomez Akhymada, A. (2003) definen
este término como la forma inadecuada de prodaciot “manejo inadecuado de
las cualidades acusticas de la voz”, puesto questma deja de funcionar en
equilibrio y pierde la eficiencia de produccion @evoz ya sea por el uso
inadecuado de la intensidad y la frecuencia defaentre otras: estas conductas
son permanentes o muy frecuentes en el tiemposgnpa formar parte de los

hébitos mas arraigados en las personas. MorrisgnRdmmage, L. (1996).

Una vez determinados los conceptos de fadaredgo y comportamiento de
abuso y mal uso vocal, se retoman algunas investiges que han realizado
aportes significativos relacionados con estos temas

Preciado J, Calzada, M & Preciado, P (2005xerestudio “Frecuencia y
factores de riesgos de los trastornos de la voz5@hdocentes de la Rioja-
Espafa”, reportan que existe una prevalencia @eaalbnes vocales del 57%,
donde el 20% corresponden a lesiones organicas, lB%ngitis cronicas y 29% a
lesiones de tipo funcional. El estudio resaltarksencia de factores de riesgo de
tipo fisico como los cambios de temperatura, Isgaeios abiertos con mala
acustica y los niveles de ruido; factores quimicacionados con el nivel de

polvo de la tiza, y los factores socio-profesiosa#esociados con la fonacion



durante un tiempo prolongado. Los autores plantéanramente, como cada uno
de estos factores afecta directamente el estad@asdestructuras faringeas y

laringeas ya sea por deshidratacion, traumatishipegfuncion vocal.

Con respecto a los comportamientos de abustalyuso vocal, el estudio
reporta que alternan la voz hablada con la vozadanen la clase, no guardan
reposo de voz post-lectivo, tienen como habito drabluy alto o gritar, fuman,
beben alcohol o bebidas estimulantes como el tai@,colas. Lo anterior genero
sintomas vocales frecuentes del tipo picor y cpemasfrecuente de garganta,
fatiga y molestias al hablar, cambios de tono dterde la voz y/o disfonia las
roturas de voz y cambio de timbre. Finalmente Vastigacion reporta que el 98%
de los docentes no habian sido entrenados en eldeswado de la voz, ni en el
manejo de las cualidades vocales, ni habian sidestaados en el arte de la

diccion.

Peyrone, M (2001) realizo un estudio explaratsobre prevencion vocal en
diferentes profesionales de la voz entre los a®® ly 1998 en la ciudad de
Rosario, Argentina. Para la investigacion se tomd2y1 profesionales de la voz,
301 abogados, 287 locutores, 277cantantes, 24&sce 158 actores. Del total
de la poblacion se pudo observar que las profesienedonde se encuentran los
mayores porcentajes de conductas preventivas gsrcantantes (54,2%), luego
los Locutores (48,4%), mientras que en los Act48s7%), Docentes (57,2%) y
Abogados (65,8%) predominan los porcentajes de umtas preventivas
insuficientes. Los Abogados poseen muy poco intenégelacion al cuidado y la
educacion de su voz, esto puede deberse, en pnneglida, a la falta de atencion
qgue se le brinda a la voz durante su formacién elesdambito académico y
ademas a que la pérdida de la calidad vocal noacll&za su desarrollo

profesional.

Los Actores utilizan su voz habitual duranteggercicio de su profesion y
mientras esta pueda representar artisticaments @esgonajes, no se altera el

desarrollo de su actividad. Los Docentes poseenocobjeto de estudio, el



proceso de Ensefianza-Aprendizaje, y si bien escamaue aceptan poseer
dificultades vocales, no realizan los cuidados redaicacion suficientes para
poder prevenirlos. Dicho estudio, resalta la neleekide concientizar a los
Profesionales de la Voz, sobre la importancia quse@ el cuidado y la educacion

vocal en el ejercicio de su actividad profesional.

Una vez planteados algunos de los aportesstigegivos mas significativos
que se han realizado a nivel internacional y &soconceptuales del contexto
nacional, se puede afirmar que los locutores cuoertan dos grandes
problematicas que varian de acuerdo a las necesidadcales, niveles de
formacion y contextos laborales; una relacionattss anultiples factores de riego
externos y la otra referida a la ejecucion de catapgentos de abuso y/o mal
uso vocal; es evidente que las dos intervienentivagaente en el estado de las
estructuras faringeas-laringeas y afectan por eansalud vocal.

Por otra parte, existen otros problemas dedsedlacionados con la practica
docente, con frecuencia relativamente alta, se aulak estrés laboral, los
antecedentes que conforman el estudio estan cestmdel andlisis de algunas
investigaciones que se han realizado anteriormeategl propdésito de comparar
y comprobar los planteamientos que, de alguna raamestan relacionados con

esta investigacion.

En las dos ultimas décadas el estrés labsrabgto de interés creciente tanto
por parte de los profesionales como de los propmisajadores. Y es que ha
habido grandes cambios tanto en el mercado dejdratmemo fuera del que
apuntan a un protagonismo cada vez mayor de este nao de los principales
problemas de salud laboral. En particular los jeatmaes de la ensefianza, como
el resto, estan expuestos a estas nuevas situsciper® también como personas
cuyo trabajo implica el contacto con un estudigntamos padres y madres cuyos
valores, actitudes y expectativas han cambiadoascisimente enfrentan un
periodo de transicion en el que debe darse regsuastuevas situaciones, sin un
referente conocido, con frecuencia a costa dedpi@isalud.



Segun la licenciada en enfermeria Yaquelimderg2008), en su tesis “parte
de mi porte como enfermera, docente e investigadorlbs estudiantes y
profesionales del area de la salud”, en el queahabl tan solo de todos los
aspectos referentes al estrés sino que nombraaalgstrategias para disminuir el

estrés y como realizarlas, en donde nombra eligijgncla meditacion.

Los aportes de esta investigacion son imptasapara el presente estudio ya
gue las cuando se habla de las diferentes manerasrdrarrestar el estrés dan

varias ideas para el desarrollo de esta campagianafiva.

La investigacion sobre el malestar docentdizeeda por el profesor de
Psiquiatria Seva Diaz (1986) destacd el alto ptagende inadaptacion del
profesorado de bachiller y universitario, estandoasm desajustado
psicolégicamente que la poblacidon general. Es aieque se producen
consecuencias disfuncionales, como tension musarael cuello, dolor de
cabeza, irritabilidad, cambios en el estado de anagotamiento, ansiedad, falta
de motivacién en todos los colectivos, pero laadisticas de los ultimos afios

vienen a corroborar el anteriormente expuesto.

Los aportes de este estudio nos da a conoseihtomas que acarrean a los
profesionales en la educacién al presentar un owglestrés laboral y por medio
de ello reconocer dicha afeccion antes de querseatn situacion.

Eloisa Guerrero Barona de la Facultad deoRgja. U.N.E.D. escribe que la
primera motivacion a la hora de escribir sobresalad mental del
profesoradoes instar a las administraciones educativas asquémenten y

financien investigaciones rigurosas sobre el teeh@sirés.

Hoy, en el momento actual, los docentes espametidos a grandes presiones
en su trabajo por multiples causas, y estas teesiafectan negativamente a este

colectivo, convirtiéndose que es una de las camsss frecuentes de las bajas



profesionales por enfermedad, esta investigacioestra la necesidad que tienen
tanto estudiantes como docentes sobre la realizat@ocamparias informativas

sobre el estrés, y la mejor forma de combatirlo.

En el informe de la OIT (1993) "El trabajo €nMundo” se reconoce que el
estrés y el sindrome de burnout no son fenomest&las, sino que ambos se han
convertido en un riesgo ocupacional significative ld profesion docente, que
afecta de manera muy particular al profesoradairseustran los datos que a

continuacion se detallan:

= En el Reino Unido, el 20% del personal docente gageoblemas de ansiedad,

depresion y estrés.

= En EE.UU. el 27% de los educadores investigadospaaiecido problemas
cronicos de salud como consecuencia de la enseftan4@% reconoce tomar
medicamentos a causa de problemas de salud reddo®icon su trabajo.

= En Suecia se llego a la conclusion de que el 25%osleeducadores estan
sujetos a tension psicoldgica, en un grado queepsed considerado de alto

riesgo.

= En nuestro pais la investigacion sobre la saludodeprofesores no se ha

abordado como tal ni de manera unitaria.

En este informe de la organizacion internaciondl tchbajo, se describe la
importancia que tiene saber sobre el estrés ertrayasis para poder combatirlo

con eficacia.

Basandonos en los trabajos anteriores, sen@eeoque todos hacen aportes
significativos en lo que respecta a la informaaéhestrés laboral y el como hacer

para combatirlo.

Bases tedricas sobre el Stress
Para poder manejarse con tranquilidad angesitaaciones de estrés laboral
hay que rodearse de un ambiente tranquilo en élseupueda desenvolver con

serenidad, eficacia y sin presiones que exijan o&do que puede dar en



determinado momento un individuo, aqui se definamag palabras importantes
que se utiliza el informe para mejorar la campafiforinativa: ambiente
adecuado, estrés, meditacion, risoterapia, estwslldimas como estrategias para
combatir el estrés.
Ambiente adecuado

Con la aprobacion de la Reforma de la Ley @ioga de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat)blicada en Gaceta
Oficial numero 38.236, de fecha 26 de julio de 208l5Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad Social y ditlrte Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, asumen el compronasagillar el cumplimiento
de las condiciones de seguridad, salud y bienpatarpromover un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleeolas facultades fisicas y
mentales de los trabajadores y trabajadoras, ntedianpromocion del trabajo
seguro y saludable, y la prevencién de accidenéesrabajo y enfermedades
ocupacionales, ya que al cumplirse la ley en lagresas los trabajadores no se
sentirdn en situaciones desesperantes por el amkda el que se desenvuelvan,

se sentiran protegidos y asi tendran disposiciéctigh sobre sus labores.

Estrés
Se han dado multiples definiciones entre las gamos a sefalar la de
Kyriacou y Sutcliffe (1978), el estrés del professe define como aquella
experiencia de emociones negativas y desagradabdss como enfado,
frustacion, ansiedad, depresiéon y nerviosismo gaaeltan de algun aspecto de su
trabajo y que van acompafadas de cambios fisia@égig bioquimicos
(Muchinsky, 2000).

El Dr. Hans Selve pionero en las investigaciswse el estrés, lo define como
“una respuesta corporal no especifica ante cualglgemanda que se le haga al
organismo (cuando la demanda externa excede togsoes disponibles). Esta
respuesta es parte normal de la preparacion dehisrgo para el enfrentamiento
0 para la huida.



Se considera que una persona esta en unaidituastresante o bajo un
estresor cuando ha de hacer frente a situaciones cqullevan demandas
conductuales que le resulta dificil poner en pracob satisfacer. Es decir
depende tanto de las demandas del medio comosderspios recursos para
enfrentarse a el ( Lazarus y Folkman, 1984), o zatatho un poco mas, de las
discrepancias entre las demandas del medio exteimerno, y la manera en que
el sujeto percibe que puede dar respuestas a @sasdas ( Folkman, 1984).

Se considera que una persona esta en una situggti@sante o bajo un estresor
cuando ha de hacer frente a situaciones que canlid@mandas conductuales que
le resulta dificil poner en préctica o satisfades. decir depende tanto de las
demandas del medio como de sus propios recursaepfentarse a él (Lazarus y
Folkman, 1984), o avanzando un poco mas, de lasegiancias entre las
demandas del medio externo o interno, y la manergue el sujeto percibe que
puede dar respuesta a esas demandas ( Folkman, 1984

La organizacion Mundial de la Salud (O.M.B)stula que el estrés es “el
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepacaganismo para la accion”. Para
Richar Lazarus (1966) seria “el resultado de laciéh entre el individuo y el
entorno, evaluado pro aquel como amenazante, @ik sus recursos y pone

en peligro su bienestar”.

Como se puede notar todas las definicionessttés arrojan que es un tipo de
respuesta a algo que nos exige mas de lo que psdiano

Meditacion
Segun Chuan Zhi Shakya(2001), La Respiracion Shlades todo lo que
necesitamos para entrar en la meditacién . Todélapme pueda respirar, puede
hacerlo: no requiere un conocimiento especial d&asw filosofia, y no necesita
un entorno especial como una sala de meditaciormamasterio o un templo;
todo lo que requiere es la Actitud Correcta, urspiracion correcta como lo dice
el autor nos ayuda para mejorar nuestra visiomdeldo y de los problemas antes

de actuar sin pensar hay que respirar y todo sgrme



La meditacion es parte integral de todasdamdés de yoga. Su practica regular
proporciona bienestar mental, fisico y espiritugkte libro, escrito por el
prestigioso Centro Sivananda Yoga Vedanta, aghabk sobre las mejoras que

trae a la vida cotidiana la meditacion.

Risoterapia
La risoterapia es una practica que puede ayudadendatir el estrés, el

malestar y los bajones de animo.

Cuando reimos movemos mas de 400 musculosl &srcicio aerdbico mas
sano. Se ha comprobado que un minuto de risa dgquavad5 minutos de
relajacion. Con la risoterapia se eliminan los pemientos negativos derivados de
un estado mantenido de estrés y se es capaz tieizaldos problemas.

Segun José Ramon Diaz Martin@ejrse es una funcion biologica necesaria
para mantener el bienestar fisico y mental. Esformaa excelente para lograr la
relajacion y abrir nuestra capacidad de sentmgra
En concordancia, Norman Cousins, dice que Hay girser con ganas, con la
boca, con los ojos, con el cuerpo y el alma”, ya Yliez minutos de verdadera
risa, de esa que le hace doler a uno la barrigé & efecto anestésico y me

procuraba dos horas de suefio sin dolor”

Bases tedricas sobre el Cuidado de la Voz

La voz constituye el sonido emitido por el aireiegfo desde los pulmones que
al pasar por la laringe hace que vibren los plieguezales emitiendo unas ondas
sonoras, las cuales previa amplificacion y resamadel aparato respiratorio
superior, es proyectada por la cavidad oral en dowhe palabras, frases u
oraciones, expresando un mensaje, ideas o senti®jeronstituyendo de esta
manera un lenguaje.



Existen multiples clasificaciones de la vam,embargo una de las mas usadas
es aquellas en la que no se menciona la voz halgeaigectada o cantada, segun
la combinacion o no de sonidos emitidos por eidio. Segun Neyra 1998, en
la voz hablada y cantada, las caracteristicasipetes de la voz son: Intensidad
(mayor o menor fuerza con que el sonido lleguddd es energia y depende de la
amplitud de las ondas sonoras dando a la vez ditsyenatices, desde muy fuerte
a muy débil); Altura (depende de los nimeros deacibnes producidas en un
segundo a mayor numero mas agudo del sonido, merdgrave, bajo, medio,
agudo o bajo); Timbre (propio de los sonidos deacatstrumento musical
incluida la laringe humana, permitiéndonos recondos sonidos diferentes que
puedan tener la misma altura e intensidad); Restag@vibracion sincronica que
produce un cuerpo con otro que produce un sonideeatando el volumen de
este, el sonido de la laringe es muy deébil neceditaer amplificada por los casos
de resonancia); Volumen (densidad del mismo, stpoug aunque se encuentren
frecuentemente juntos, no deben ser confundidosirdensidad o potencia, ya
que esta ultima depende de la presion del airepfitaith de vibraciones, mientras
que el volumen depende de la capacidad del cuempor®); Extension (gama
tonal que una voz pueda abarcar desde la nota raées g la mas aguda, tanto en
forma comoda como incomoda); y Tesitura (gama tqonaluna voz pueda emitir
en forma cdmoda, pareja y timbricamente homogénea).

Principales alteraciones patoldgicas de la voz

Un mal uso de la voz va alterar la funcioradicle ésta, llevando de una
manera progresiva a procesos inflamatorios reci@sate los pliegues vocales, o
gue se expresa en una extension patoldgica dadasteristicas principales de la
voz llamada disfonias.

En los tratamientos de los problemas de |la s@zlefine la disfonia como toda
perturbacion que afecta las cualidades acusticda &ez: altura, intensidad y
timbre, siendo este ultimo el principal afectadgusdo de la intensidad y la altura
(Busto, 1995).

Es de recordar que las alteraciones vocaletas#ican en: (segun su grado).
Afonia: perdida de la voz como consecuencia destade agudo generalmente de
un estado inflamatorio, por ejemplo: gripe, larisgifaringe-amigdalitis u otros.
Disfonias: alteraciones de la voz en cualquierasde cualidades pudiendo



presentarse con o sin lesidon organica laringe, elaidfactor de disfuncional
ocupa un papel relevante (una alteracion de laidunsupone un proceso
progresivo de desgaste y de deterioro vocal artplde un periodo de tiempo
bajo determinadas circunstancias).

Las disfonias se clasifican de acuerdo a itericr dicotomico en: funcionales
los repliegues vocales, relacionandose la mayaiaun mal uso del 6rgano
laringeo en la fonacidon, mientras que en las oog&nhay una lesién en la
estructura de los repliegues vocales, siendo aegugvan numeros de ellas,
producto de un mal uso reiterando de dichos rapéiegocales (Neyra, 1998).

Entre las cuales mas frecuentes de las dissehafonias podemos encontrar:
Disfonias funcionales (infecciones repetidas a Inde ORL, habitos toxicos
como alcoholismo y tabaquismo habilidad psicolégadgeraciones del tonismo
general y postural del organismo respiracion, deésa, exceso de tension a
nivel de musculatura suspensoria de la laringau@rescapular y érganos de la
articulacion, exigencia vocales desmesuradas enieatBb 0 situaciones
psicoldgicas inadecuadas, entre otros).

Disfonias organicas o por lesiones adquirige®dulos, Lesiones para
nodulares como Pseudoquistes serosos, edema fositootros, Pélipos, Quistes
por retencion mucosa, hemorragias submucosa degee, ulcera de contacto,
Granulona, postintubacion, Paralisis recurrente unilatetaljingitis cronica,
Neoplasias, entre otros). También se podrian meacitas Disfonias de tipo
Congeénito Especiales, para complementar los médtippos de estas alteraciones
notorias del repliegue vocal.

Salud-Enfermedad

Segun la OMS (Organizaciéon Mundial de la Sgladl hacer referencia a la
relacion salud-enfermedad en 1978, ya se defingallad como: (un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y noramente la ausencia de
invalidez o enfermedad). El aporte fundamental ste enfoque es la superacion
del determinismo biologico del proceso salud-enéstad, involucrando otros
aspectos como el psicoldgico y el entorno social.



En el diccionario de la Real Academia de Lejpguel vocablo “salud” (del
latin salus-salutis), significa un estado del oigy@o que no esta enfermo, o
“enfermedad” (del latin intimitas-atis) que se cadaa con alteraciones del
organismo que perturban su funcionamiento normalembargo el interés es
realizar un enfoque mas multidimensional, como ipresa la Federacion
Panamericana de Asociaciones de Facultades y BsaleMedicina.

Si esto lo adaptamos al trastorno en estpdidemos observar como existe un
conjunto de factores que nos llevan a un procesaqugco en el uso de la voz, al
encontrarse alterado lo denominado como las clutiebgencias presentes en el
individuo, como son: desarrollo corporal, desaorofiental o racional, desarrollo
afectivo o emocional, segin se vea alterado eldastorollo en el individuo
(Sanchez, 1997).

Este conjunto de elementos que se han memmoltevan a que el docente
ingrese a un circulo negativo: mal uso de la vazfodia, ausencia laboral, que
nos conduce a un proceso de diagnostico y tratémieasado en una gran
mayoria en programas globales de rehabilitacionpcioeadas en el texto:
tratamiento de la voz, (Morrison y Rammage, 1996).

Educador

El educador es un comunicador por exceleyct@mmo tal, se convierte en un
ente emisor de un mensaje a ser captado por uptoeceonvirtiéndose dicho
proceso de ensefianza-aprendizaje en un método menimacion eficaz. Un
educador lo constituye toda persona que ejercecdara de educar, como se
indica en el Enciclopedia Libre de Wikipedia: Eduea conducir, llevar, marcar
el rumbo y controlar que el mismo se siga por paetendividuo.

Existen dos tipos de educadores: nuestrosepgglre nos ensefian y nos
inculcan los primeros conocimientos como las regdasicas de la sociedad,
lenguaje y socializacion), profesores 0 maestr@sguelas; y amigos, personas
publicas y medios de comunicacion entre otros.

Una de las definiciones de la educacion lalocga como: un proceso continuo
del individuo, que al interesarse por el desarrafliegral (fisico, psiquico y
social) de la persona asi como por la protecciésudmedico natural, le ayuda en



el conocimiento, aceptacion y direccion de si mig@a conseguir el desarrollo
equilibrado de su personalidad, y de su incorporaei la vida comunitaria del
adulto, facilitandole la capacidad de toma de dawés de una manera consiente
y responsable.

Comunicacioén

Al hacer uso de la voz, el ser humano puedableser los elementos
necesarios para poder interactuar con sus semejiitaves del uso del lenguaje
basado en codigos o simbolos, de alli la imporéadeiun uso correcto por parte
de un comunicador, por excelencia como es el seaha.

La comunicaciéon humana es una necesidad fuemtainpara que el individuo
se forme y desarrollo. Puede ser estudiada endsepsicologico, filosofico y
social, siendo un proceso no solo espiritual semmbién material, donde se
intercambian actividades y experiencias, de allipspel protagonico en la
educaciéon, elementos tratados por un numero destigadores (Bordenave,
1997).

El educador debe orientar el proceso de engafaprendizaje, siendo este un
proceso de comunicacion por excelencia. La funegencial de la escuela es la
educacion... “la base de la educacion es precisamant®municacion”, (F.
Gonzaliiez, 2002).

El proceso de comunicacion entre las personasstituye una continua
informacion de los elementos nuevos, significatiyodesconocidos, llegando a
producir un efecto determinado en el proceso defiareza-Aprendizaje entorno a
la relacion Comunicacion-Educacion, dando con eliba Comunicacion
Educativa o Pedagogica, vinculando ademas de dapadagdgica lo social.

Es necesario establecer una comunicacion adacen la relacion educador-
educando, asi como el medio que lo rodea, y demeateera continuar en la
busqueda constante de las codificaciones O6ptimasa @i lograr una
comunicacion eficaz.



Dominios cognitivos, emocional y psicomotor

Los dominios cognitivos emocionales y psicamnen el individuo constituyen
tres dimensiones de la conducta humana present®den el planteamiento
didactico. Uno de los investigadores mas destacadad estudio de la conducta
humana lo constituye, Jean Piaget quien al trataedria cognitiva descubre
varios estudios de desarrollo en el individuo ddadefancia a la adolescencia
desarrollando complejas estructuras intelectualescgracterizaran la vida adulta.

Distingue tres tipos que el sujeto puede podésco, l6gico-matematico y
social. En la dimension socio emocional de la cotades importante mencionar
el afecto presente en toda actividad educatival @mdeviduo estableciendo un
enlace entre el sujeto y su medio. En la dimeneagmnoscitiva de la conducta el
elemento principal lo constituye “aprender a apeghdrealizandose de manera
progresiva para situaciones posteriores mas coasplen el encontramos varios
niveles: informacion, comprension, aplicacion, esig y evaluacion. En la
dimensién corporal de la conducta se abarca lddathde las manifestaciones
conductuales coexistiendo entre ellas (alimentadiéiajacion, descanso, suefio,
desarrollo muscular, grueso y fino, tono muscudquilibrio, postura, respiracion,
entre otros.

Al encontrarse lo denominado como las cuatteligencias presentes en el
individuo, como son: desarrollo corporal, desaorofiental o racional, desarrollo
afectivo o emocional, segun se vea alterado eldagtorollo en el individuo se
afectara la toma de decisiones y accion en el gtntke creatividad y libertad del
individuo (Sanchez, 1997).

Bases legales
La Constitucion Nacional de la Republica Bafiana de Venezuela de 1999,
establece el desarrollo a trabajar en condiciorgsad y seguras, y el estado es el
responsable de fiscalizar que se cumpla esta garantdadana, tal como se
sefala en su Art. 87 (segun Constitucion NacioadhdRepublica Bolivariana de
Venezuela).

Es importante mencionar que el educador, cim@o venezolano se encuentra
amparado bajo las normativas legales de la CoostituNacional, y al hacer



referencia a las condiciones ideales del ambieaiierél es necesario ensefiar e
internalizar los riesgos en los lugares de tralEjogspecial en las aulas de clases
que se encuentran en condiciones no idoneas pgrartimun proceso de
ensefianza-aprendizaje eficaz, llevando al docentgran mayoria de los casos, a
un mal uso de la voz y por lo tanto a consecuenidda misma presentadas en un
conjunto de patologias relacionadas con el apafat@dor, constituyendo
posteriormente en una probable enfermedad labamal iocapacidad total o
parcial del docente en ejercicio, llegando a tramsarse en un problema de
salud publica, con las consecuencias propias pakala poblacion de cualquier
pais.

En la actualidad, existe un organismo deldestgue esta en la obligacion de
velar por los entes descritos, ofreciendo las @iowies de seguridad de todo
trabajador venezolano en un ambiente laboral, skgéstablece la LOPCYMAT
(Ley Organica de Proteccion, Condiciones Y Mediobfente de Trabajo).

El instituto que tiene dicha responsabilidadscrita al Ministerio de Trabajo,
lo constituye el INPSASEL (Instituto Nacional dee¥&ncion, Salud y Seguridad
Laboral), el cual se encarga de coordinar todasdtigsidades mencionadas con
anterioridad. También se puede enunciar, que oisttuto publico, como el
Ministerio de Educacion y Deporte, conviene a palila Convencion Colectiva
de Trabajo, en su clausula N°. 18, (aprobada eactia de fecha 14-02-2004),
implementar conjuntamente con las Unidades Médidonfdlégicos de
IPASME, un sistema aval de Educacion, Seguimientbratamiento, para la
preservacion de la voz, en concordancia con la Qeyanica de Proteccion,
Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo, EN BUSQUEDE LA Educacion,

y asi evitar alteraciones con el trabajo o expoésial medio en el cual labora, con
lo que se evitaria la disminucidn progresiva de actavidad laboral satisfactoria
del docente (segun Convencion Colectiva del Traloajgpasme 2004).

Es fundamental para toda nacion establecerlegialacion acorde con las
necesidades de su poblacion, y al estar relaciocadau actividad considerada
como la piedra angular de toda la sociedad, conas la educacion, las personas
encargadas de dicha labor deben de estar ampabajia$as condiciones idoneas
para asi ofrecer una educacién de calidad, mejordadcsta manera la calidad de
vida de toda la poblacion de un pais. En los Ukirabos, se ha logrado avanzar



en relacion a lo antes mencionado, estableciénddganas instituciones

encargadas de velar por dicha labor.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se ubicaaemddalidad de proyecto
factible, el cual segun el Manual de Trabajo ded@rde Especializacion y
Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad ¢teglaa experimental
libertador (2006), de la siguiente manera:

El proyecto factible consiste en la investigaci@aporacion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para swhaci problemas,
requerimientos o necesidades de organizacionegpogsociales; puede referirse

a la formulacion de politica, programas, tecn@pgiétodos o procesos... (p.16).

Tipo de Investigacion

El proyecto esta apoyado en una investigacion depoael cual segun el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacion yshi@es y Tesis Doctorales de
la Universidad Pedagdgica experimental liberta@®)6), se basa en el analisis
sisteméatico de problemas en la realidad, con gigmito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factomsstituyentes y explicar sus

causas y efectos. (p.14)

De igual forma se debe resaltar que el ptesestudio se apoyo en una
investigacién descriptiva de campo, que segun Mer§t994) citado por Brant
(2005), consiste en:

“describir una situacion mediante el estudio quelalemisma en una
circunstancia temporal especial determinada, lo pgrnite elaborar un
marco de estudio que genera una probleméatica anteta formulacion de
un diagnostico a objeto de conocer caracterisgsgsciales y propones
alguna accion”



Poblacion y Muestra

Las estadisticas de por si no tienen sentido se consideran o se relacionan
dentro del contexto con que se trabajan. Por ltotas necesario entender los
conceptos de poblacion y de muestra para lograpmder mejor su significado

en la investigacion educativa que se lleva a cabo.

La poblacion es definida por Sampieri (oh),cdomo “el conjunto o totalidad
de individuos, objetos o medidas que poseen algoaescteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinadaeel caso de este estudio
la poblacion estara constituida por los estudiadéeka especialidad de Fisica del
Instituto Pedagodgico Dr. Luis Beltran Prieto Figneercursantes de la Fase de
Ensayo Didactico y la Fase de Integracion DocenBidministracion
perteneciente al noveno y decimo semestre de l®raarque representa un
universo de alrededor de 44 estudiantes, de Idesgalamente 22 estudiantes

participaron en el diagnostico.

En la seleccion de las muestras de los estigdiase utilizo el criterio de
Sampieri (ob. cit.), quien define la muestra cofun subconjunto fielmente
representativo de la poblacion” y a su vez la fit@ssegun su naturaleza, en este
caso se dice que es de tipo sistematica puesteggalelece un patron o criterio al
seleccionar la muestra, para efectos de estudi@simudiantes deben ser cursantes
actuales de ambas fases porgque es en estas, e€loadiidiante en formacion
participa de manera directa en lo académico delgirédmbito educativo, y donde
la expresion verbal y corporal (dicciéon, tono yline de voz, manejo del stress,
miedo, entre otros) son pilares fundamentales empreteso de Ensefanza-
Aprendizaje. En la investigacion la muestra es Aee&udiantes, cifra bastante

representativa para la confiabilidad de los redoka



Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Se empleo como técnica, la encuesta de acumydolos intereses de la
investigacién, siendo el instrumento el cuestianagl cual segun Sampieri (ob.
cit), “consiste en un conjunto de preguntas regpectina 0 mas variables a
medir’, a efectos de estudio el instrumento predentedir la necesidad de
realizar una Campafia Informativa sobre los Ries@asipacionales en el

Ejercicio de la Docencia: La Voz y el Stress.

Cabe destacar que en este cuestionario skionamn preguntas cerradas, las
cuales segun Sampieri (ob. cit.) “son aquellas qometienen alternativas de
respuesta previamente delimitadas”, buscando glimgento mas idoneo para que
la muestra sea la mas confiable y valida para miadidistintas variables, de

acuerdo con la situacion del estudio.

En el instrumento aplicado se siguié la reendacion del autor respecto a la
dimensién del mismo, en el sentido de que no fteracorto como para que no
brindara la informacion necesaria, ni tan large buhiciera tedioso afectando el
interés de la muestra, y por ende, su confiabilidad este orden de ideas, su

aplicacion no excedio los veinte minutos en promedi



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Hoy en dia la estadistica se ha converen una hermienta fundamental €
todo tipo de estudio o propuessi se revisa cualquier material tipo proye de
cualquier parte del mun encontraas que todos los estud o al menos la
mayoria de ellos, incluy un método estadistico como herrami para el analisis

de los resultados experimenta

Descripcion del grupo

El grupo de estudiantes con los que se to durante el diagnosti, estuvo
constituida por estudian de la Fase de Ensayo Didactico seccion 9FI02 se
de Integracid Docencia Administracion seccion 10FI01, el cistheconformad
por ventidos (22) estudiantes nueve varones y trece (13) hembras, to
pertenecientes al Departamento de Ciencias Natumdé¢ la Especialidad
Fisica, ubicados en el entre el ¢y 10°mo semestre; en cuanto a las ed

oscilan entre los 20 a 30 af

Cuadro N° 2

Distribucién del grupo por sexo

Seccion | Femeninc | Masculino N°: nimero de estudiantes por s

N | % | N° | % %: porcentaje de estudiantes por s
9FI02y | 13 | 59,09 9 | 40,9
10FIO1

mF

M

Grafico 1
Distribucién del grupo por sexo



Cuadro N° 3

Edades comprendidas

20----25 anos 26----30 afnos
No % No %
19 86,36% 3 13,63%

W 20---25 afios

W 26---30 afios

Gréfico 2
Distribucién del grupo por edades

Ahora bien, se analizaran Ipreguntas generales que fueron utilizs en el
instrumento destinado a determinar el conocim que poseen los estudian
con respecto da Educacio e Higiene Vocal en la Docencia.

A continuacion se presentan las 5 primeras pregunta graico que arrojo

dichas respuestas:

Cuadro N° 4
Primeras 5 preguntas o item: S NO
N° | % N° | %
a) ¢ Conoce usted sobre la Educacion e Higiene Vi 19 | 86,36 3 | 13,63
b) ¢ Conoces las bases anatomofisiologicas de surapa
fonoarticulatorio? 3 | 13,63 19 | 86,36

c) ¢ Sabias que la no utilizacién de una técnica \ak
adecuada en cuanto a respiracion, fonacién, resoneia y 19 | 8636| 3 |13,63
articulacion puede afectar tu voz?

d) ¢ Considera que una voz normal se puede convergn
DISFONICA? 12 | 54,54 12 | 4,54

e) ¢Sabias que el mal uso 0 abuso vocal, puede iDiag
ciertas patologias? 21 | 9545| 1 | 4,54




100%
90% ¢
80%
70%
60%
50% B ENO
40% ESl
30% .
20%
10%
0% 1363% . :

Pregunta a Pregunta b Pregunta c Preguntad Pregunta e

Gréfico 3
Primeras cinco preguntas o items

Deacuerdo a las estadisticas arras por dicho grafico, se pueobservar
claramente una diversidad de respuestas conctesgcada item, encontrando
gue pocas personam 136% desconocen sobre el topiEducacion e Higien
Vocal y un 86,36% sal de qué trata dicha tematicRor otra parte solo
13,63% conocen las bases anatomofisiologicas dapatato fonoarticulatori
mientras que el 86,36% afirma no conocerlo; copae® a la tercera pregur
arrojo un resultado muy similar @a primera, delio a que si pos algo de
conocimiento sobre la educacion e higiene vocabe gque la no utilizacion «
una técnica vocal adecuada en cuanto a respirdoidacion, resonancipuede
afectar la voz, un 86,36% respondié afirmativa y 18,63% evidenci
desconocimiento En cuanto a la pregunta cuatro dieron variedadegpuestas cc
cierta igualdad afirmando un 54,54% que una vomabpuede convertirse en Disfoni
y un 54,54% opino que eso no ocurre. En relacifa @egunta 5 se manifesté que
mayoria tiene claro que un mal uso o abuso vocal poed@ar ciertas patologias ¢

95,45%, mientras que un 4,54% opino difer



Ahora bien, se presentaran los gréficos de la ptagn® 6 o item f, la cual ha
énfasis sobre las patologias o ciones de la voz que han sufrido los estudianties
largo de su vida:

Cuadro N°5
f) ¢ Cuales de las siguientes patologias
afecciones de la voz, haz presentado a lo lar
de tu vida~
N° %
Laringitis agud 7 31,81
Laringitis cronici 1 4,54
No6dulos vocale 1 4,54
Polipos vocale 0 0
Edema de Reinl 0 0
Granulomi 2 9,09
Disfonias disfuncionals 4 18,18
Otros 3 13,63
Ningung 12 54,54
14
54,54%
12
10
8 1 31,81%
6 _
18,18%
47 13,63%
2 - 9,09%
4,54%  4,54% i
0 T T i T i 0% 0% T T T
(S s ] ] e o ] ) @
q?b N o’z}e & é,\&‘. & (\7}@ Q’éo : °3§\
&0 © © © <& 4 o &
<P &’ S 14 & & S
) & ° & @ ¢ s
& 0 o&) & & &
N \g:\ N Q’b &'b"’
0
Q\‘v
Grafico 4

Pregunta 6 o items f



El grafico anterior evidencia con un 54,54% quegtan mayoria no h
desarrollado ciertas patologias o afecciones @eda lo cual es muy beneficio.
para el aparato fonoarticulatorio, sin embargo orogso una educacionhigiene
vocal se debe ignorar, por la contrario por preseekcelentes condiciones
salud en el aparato fonador se debe seguir un lhaleito para el cuidado de
voz y asi evitar complicaciones en un futuro, ya gar ser este nuestro princi
recuso en el proceso de Ensefie-Aprendizaje tiende en algin momento ¢

largo de los afios de servicios sufrir molestiaatolpgias , hasta por un resfrie

Seguidamente, bajo estos mismos parametros senfaeselos graficos de [
respuestas ¥ 8 o items g y h, con la finalidad de conocersdd mejor técnic
para tener una voz adecuada y la informacion guoerdwbido en la universide

acerca del uso adecuado de la

Cuadro N° 6

g) ¢ Que cree que debe hacer pa | h) ¢Como ha sido la Informacién er
tener una voz adecuads General que ha recibido sobre el us
adecuado de la voz dentro de t

formacion en la universidad”

Educarla Tratarla Nada Mucha | Suficiente | Poca | Ninguna
medicament
N° de 17 5 0 0 2 16 4
opiniones
g 77,27 22,72 0 0 9,09 72,72 | 18,18

0) ¢ Que cree que debe hacer para tener una v

adecuada?
4/0 m Educarla
_ \ m Tratarla
medicamente
\\ ’ Nada

Grafico 5
Pregunta 7 o ltems g



h) ¢ Como ha sido la informacion en General que
ha recibido sobre le uso adecuado de la voz dentro
de la tu formacion en la universidad?

1 %
B Mucha
m Suficiente

Poca

72 72% H Ninguna

Grafico 6
Pregunta 8 o Items h

Con respecto a las estadisticas arrojadadappregunta n° 7 o items g, se
puede afirmar que 77,27% opina que para tener wzaadecuada se debe
educarla, es decir, conocer los habitos, recoméntzs e higiene vocal como
también conocer su aparato fonador, es la mejoeraate cuidar la voz, por otra
parte un 22,72% opino que debe tratarse medicanest decir, asistir a
consultas con un foniatra u otro tipo de espet#lie la voz o terapistas en
lenguaje, estas respuestas fueron variantes, nfisadivo es que tienen presente
gue se debe hacer algo respecto al cuidado deroymsicipal recurso la voz,
dejando con un 0% el renglén nada.

En lo que se refiere a la pregunta 8 o itemsehrefleja que ha sido poca
(72,72%) o ninguna (18,18%) la informacion que hegibido en la universidad
sobre el uso adecuado de la voz, lo cual es algucppante porque esta tematica
es de gran importante ya que estamos siendo fosnaa@ docentes, es decir
profesionales de la voz, y por la tanto la divuigacde esta informacién es
imprescindible para nuestra formacion y cuidadadestra salud, porque antes
que la tiza, borrador y pizarra, la voz es nuegtnacipal recurso; no obstante un
9,09% afirmo contar con la informacion suficienpara el cuidado de la voz ,
pero lo cual no llena las expectativas porque etenratica que todos debemos

conocer y aplicar, no llegar a un grado de alguatlpgia para tomar las



recomendaciones y mucho méas alarmante que naexist informacion (09

considerable para los estudiantes en formacioreshrso adecuado de la \

En este mismo orden de ideas, se presentan lasagrélie la preguntas 9,1(

11 oitemsi, jyk:

Cuadro N° 7

Si

No

NO

%

N° %

i) ¢ Considera que la voz es un recurso imprescin
dentro de la actividad laboral del docer

22

100

j) ¢Consideras importante incluir materias especi
sobre la Educacion e Higiene Vocal, durant
formacion inicial del docente?

22

100

k) ¢ Consideras como docente en formacion que p
control disciplinario, se deben realizar esfuerzosa
voz para ser escuchado (a)?

36,36

14 63,63

Preguntai

Pregunta j

Pregunta k

NO

mSsl
B NO

Grafico 7

Preguntas 9,10 y 11 o items i, jy k

Como puede observarse del grafico 7, con respedt @regunta i un 100¢

opina que la voz es un recurso imprescindible dergrtachctividad laboral d




docente, por ello es fundamental que el docentgatEnposibilidad de abordar
aprendizaje vocal para prevenir trastornos demque puedan aparecer dure
el ejerciciode su profesion; de igual manera en la pregunia]ja0% opina qu
es importante incluir materias especificas sobreducacion e higiene voc
durante la formacion inicial del docente, con gketibo de tomar conciencia d
propio uso y/o abuso voi, conocer basicamente el funcionamiento del sis
fonador y adquirir una técnica vocal adecuada.d@er parte, en la pregunta k
63,63% opina que para el control disciplinario, deben realizar esfuerz
vocales, lo cual a veces ocurre, por las diciones ambientales en donde
labora o factores externos como por ejemplo latmaislel aula de clase g
interfieren y sin darnos cuenta usamos excesivanantoz y un 36,36% opir
gue no se deben realizar esfuerzos vocales, yaame docente convencionales
e innovadores debemos emplear otras técnicas wtegas que permite
disminuir el abuso vocal y asi lograr un procesemgefianz- aprendizaje efica

y el cuidado de nuestra v

Para finalizar se presenta la pregunta 12 o itefasclial es una pregunta m
interesante, va dirigida a la importancia de proemo&cciones para camb
actitudes perjudiciales hacia la voz y los camigae se pueden optar par:

divulgacion & esta tematic

Cuadro N° 8

éCPmsi gérasfimportante promover acciones para cambiar actitudes perjudiciales
a VO e sera icuale 0 ' erer
12 ’
N No %
CampandInfdimativa I |5 I | 63,63 |
1 | a
Charla 8 36,36
Follet ' 11 50
2 1I'E'E'N 3 |
Talleres 13 59,09
Televisio | 22,72 |
Publicidad en radio | 6 27,27
Jornadas [ 3 59,09 |
n
Otras 0 0
S 638% & & & & & &
oé(\ (&) <<0 2 Q}é bQJ(\ \O‘
R 59009%.5° 59,09
& »
0@ ¢




0%

36,36%
27,27%
22,72%

0%

Grafico 8
Preguntas 12 o Items |

El grafico precedente realizado, evidenciaingportante que es promover
acciones para cambiar las actitudes perjudiciatesaha la voz, por cualquier
medio lo interesante es que llegue la informaciara goncientizar sobre el uso
adecuado de la voz, sobresaliendo las campafnasnatigas con 63,63%, en
segundo lugar los talleres y jornadas con un 98,89guiéndole el material tipo
folletos con 50% vy las charlas con 36,36%, eretdigyar se ubica la publicidad
en radio 27,27% vy la television con un 22,72%, yo#imo lugar no hubo

sugerencia de otra medio con un 0%.

Posteriormente, se procedié a analizar loglteetos del segundo instrumento
de recoleccion de informacion sobre la teméticeSeless Laboral, aplicado a la
misma poblacién estudiantil del Departamento de€#s Naturales pero con una

muestra de 30 personas:

Tabulacién de datos 30 personas encuestadas



* Preguntas Si No

» ¢ Considera Ud. que existen riesgos ocupacionales?3.33% 26.66%

* Piensa Ud. que el ejercer la profesion docentectmasecuencias?
100% 0%

» Piensa Ud. que el ejercer la profesion docentectsasecuencias?
Fisico 100% 0%
Psicoldgico 098 70%

* Cree Ud. que los docentes luego o durante el ejerde su profesion

pueden presentar:

Alteraciones en la voz % 0%
Estrés 100% 0%
Miedos 30% 70%

« De ser afirmativa una o0 mas respuestas, ¢conslddrague seria
importante la realizacion de una campafa informaém la comunidad
upelista sobre los riesgos ocupacionales que araardos docentes en el

ejercicio de su profesiéon?
100% 0%

» ¢Le gustaria que en dicha campafia se realizatenapéa para ensefiar a
cémo combatir los males que aquejan a los docgmegjemplo el estrés?

100% 0%

» ¢ Participaria Ud. en la campaia?6.6% 33.3%
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Grafico 9
Preguntas tabuladaen el Instrumento de Recoleccion de Informaciomeset
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La voz es el instrumento fundamental para coocaunos con los demas y en el
caso de los docentes es también su herramientaliga, es por ello, que el uso
correcto de la voz implica un aprendizaje. Es rmo@sonocer el mecanismo de
la fonacién y los recursos de la voz, para tomaciemcia de los propios habitos,
para corregirlos mediante el ejercicio y la autora&ion de los mecanismos mas
adecuados. Entre la poblacion docente existe arpalicentaje de profesores que
utilizan mal la voz y realizan esfuerzos para seuehados, si cuidamos la voz,

seremos capaces de evitar disfonias.

De acuerdo al estudio realizado con los eatues de la UPEL-IPB de la
especialidad de fisica, se puedo observar claramene pocas personas
desconocen sobre el topico Educacion e Higiene IVpoa otra parte algunos
conocen las bases anatomofisiologicas de su apfmad@rticulatorio mientras
que la mayoria afirma no conocerlo; de acuerdo ta, déa totalidad de los
estudiantes saben que la no utilizacién de unac&eocal adecuada en cuanto a
respiracion, fonacién, resonancia puede afectanza

En relacion a lo anterior, la informacion emfia general, a los docentes sobre
el uso adecuado de la voz es poca y para los astadide la UPEL-IPB es
deficiente y en algunos casos nula por parte deoiganismos encargados de

suministrar dicha informacion.

Por otra parte, para combatir el estrés yarchthcapié a otras enfermedades,
los docentes deben vencer su propia emocion negaélacionada con la
impotencia de la solucidon deseada, es decir, vemuaepropio desanimo y
desesperanza. El estrés, puede surgir cuando ehtdoesta sometido a fuertes
demandas conductuales que le resultan dificiledatla cabo.

Asimismo, el estrés en el organismo se prodieemanera inmediata, el
organismo se activa y vuelve a equilibrarse unasugerada la situacion, pero se

va desgastando si se repite con excesiva frecuencia



RECOMENDACIONES PARA EL CUIDADO DE LA VOZ Y MANEJO
DEL ESTRES

e Para un mejor cuidado de la voz debes evitar hdb&ate, por tiempo
prolongado, gritar o susurrar, también debes evitger esfuerzo al
hablar, después de hablar por 20 minutos, desdéhsgnutos ademas se
debe ingerir suficiente liquido.

« Limitar en lo posible el tiempo continuo de hahlante a determinadas
situaciones:

1. Evitar toser y aclarar la voz en forma reiterada

2. Articular claramente

3. Controlar la velocidad del habla para permitir uoaordinacion
fonorespiratoria correcta.

4. Controlar la ingesta de bebidas excesivamentedréadientes

5. Evitar producciones de voz forzada mientras seaelgesos o realiza
esfuerzos

6. Conservar posturas correctas (No estirar o girallayuubicacion correcta
con respecto a los oyentes)

7. Evitar la ingesta de alimentos en demasia durantprevio a las

actuaciones

« Visitar con regularidad al especialista en el uswecto de la voz, con el

fin de canalizar a tiempo cualquier alteracionalelsma.

« Implementar el uso de un conjunto de técnicas eschésicas, mediante
cursos charlas, seminarios u otros, para asi mregglzellos factores que
puedan afectar el uso correcto de la voz, cones lentre otros, el uso de

la intensidad adecuada.

» Establecer como habito en la poblacién estudiail la UPEL-IPB
medidas de tipo preventivo relacionados con elcasecto de la voz.



* Realizar ejercicio fisico adecuado y posible ya,cademas de la mejora

del riego sanguineo, un cuerpo saludable resisjar rleestrés.

» Desde la Prevencion, estableciendo un plan prexepteficaz, realizando
reconocimientos médicos periodicos, bien por délecsintomatica de

cualquier anomalia, o bien, cuando los solicitgegsonal docente.

* Implementar una técnica conductual positiva, e deatar con una serie
de habilidades para afrontar problemas, como etramiento asertivo,
gue desarrolla la autoestima, el entrenamientoatddittades sociales, que
ayudan a comportarse con seguridad, o la técnicaedelucion de

problemas.

En general, estas técnicas permiten dotar a losnties con una serie de recursos
personales genéricos como estar en buen estadwrda fisico, llevar una dieta
adecuada, aprender a distraerse, entre otrosequeah a permitir afrontar de la

mejor manera posibles situaciones.



REFERENCIAS

Busto, I. (1995).Tratamiento de los Problemas de la Vdduevos Enfoques.
Madrid: Editorial Cepe.

Cantor Cutiva, LPromocién de la Salud Vocal de los docentes a paitt un
estudio fonoergonomico aplicado en disfonia ocupawl. Aspirante a Magister

en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Constitucion (1999). Gaceta Oficial de la RepubBwlivariana de Venezuela,

5453, marzo 3, 2000.

Escalona, E. (2007)Alteraciones de la Voz y Condiciones de Trabajo en
Maestros de Ensefianza Primaria. Aragua. Venezuelesis presentada en

opcion al grado cientifico de Doctor en Cienciagad8alud. Escuela Nacional de

la Salud, La Habana.

Extremera, L y Pefia, M. (201@A DOCENCIA PERJUDICA SERIAMENTE

LA SALUD. Anadlisis de los sintomas asociados akréstdocenteMadrid.

Fernandez, G. (2002omunicacion Educativa La Habana: Edit. Pueblo y

Educacion.

Gobmez, L y Carrascosa, J. (200Byevencion del Estrés Profesional Docente.

Edicién Generalitat Valenciana. Valencia.

Importancia de la Voz en la Profesion Docent¢gDocumento en Linea].
Disponible: http//www.eulasalle.com/documentaciomipdas. [Consulta: 2011,

Noviembre 17]

Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Aenta de Trabajo.
[Documento en Linea]Disponible:http//.proseguridach.ve/html/lopcymat.html.
[Consulta: 2012 Enero 12].

Le Huche, F. y Allali, A. (1994)La Voz Anatomia y Fisiologia. Patologia
Terapeutica. Tomo 2. Patalogia Vocal: Semiologia y Disfonia fDscionales.
MASSON, S.A.



Manual de Trabajos de Grado de Especializacion gsha y Tesis Doctorales.
(2006). Universidad Pedagdgica Experimental Lilmknta(UPEL). 4ta Edicion.
Consulta: 2012, Febrero 02.

Morrison, H y Ramaje, L. (1996)ratamiento de los Trastornos de la V.oz
Barcelona (Espafia). Editorial: MASSON, S.A.

Pérez, T. A. (1999)Taller Entrenamiento de Voz y su efecto en el Siste
Fonatorio de estudiantes de Biologia de la UPELBPTrabajo para optar al
titulo de Magister en Educacién Mencion Ensefamzéadiologia. Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador. Instituto Pédamp “Luis Beltran Prieto

Figueroa”, Barquisimeto.



